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ŽUPAN

Številka: 03201-3/2026-10
Datum: 05.04.2026

OBČINSKI SVET OBČINE MEDVODE

ZADEVA: Predlog za uvrstitev na dnevni red seje Občinskega sveta Občine Medvode

VSEBINA: Poročilo o izvajanju storitve pomoč družini na domu kot socialna 
oskrba na domu za leto 2025

PREDLAGATELJ: Nejc Smole, župan

POROČEVALCA: Teja Zajec, Oddelek za splošne, premoženjskopravne in družbene zadeve
Maja Rant – vodja pomoči na domu pri Javnem zavodu Sotočje Medvode

GRADIVO: Poročilo o izvajanju storitve pomoč družini na domu kot socialna oskrba na 
domu za leto 2025

PREDLOG SKLEPA:

Občinski svet Občine Medvode se je seznanil s Poročilom o izvajanju storitve pomoč 
družini na domu kot socialna oskrba na domu za leto 2025.

župan
Občine Medvode

Nejc Smole
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OBRAZLOŽITEV

Občina Medvode je s sprejemom Odloka o organiziranju in izvajanju socialno varstvene storitve 
pomoč družini na domu v Občini Medvode (Uradni list RS, št. 115/21) in z Odlokom o spremembah 
in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda za šport, turizem, kulturo in mladino 
Medvode (Uradni list RS, št. 163/21) določila pogoje, da Javni zavod Sotočje Medvode lahko izvaja 
socialno varstveno storitev pomoč družini na domu od 01.01.2022 dalje. Občinski svet Občine 
Medvode je meseca junija 2025 dodatno spremenil in dopolnil odlok o ustanovitvi zavoda ter 
doregistriral zavod še za izvajanje dolgotrajne oskrbe na domu kot javno službo, ki jo zavod izvaja 
od 01.07.2025 dalje. 
 
Socialna oskrba na domu je namenjena upravičencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje 
za življenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kronične bolezni pa se ne morejo 
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanje nimajo 
možnosti. Gre za različne oblike organizirane praktične pomoči in opravil, s katerimi se upravičencem 
vsaj za določen čas nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi družini ali v 
drugi organizirani obliki.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravičenca in obsega: 
- pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomoč pri oblačenju 

ali slačenju, pomoč pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih življenjskih potreb, 
vzdrževanje in nega osebnih ortopedskih pripomočkov; 

- gospodinjsko pomoč, kamor sodijo naslednja opravila: prinašanja enega pripravljenega 
obroka ali nabava živil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, 
osnovno čiščenje bivalnega dela prostorov z odnašanjem smeti, postiljanje in osnovno 
vzdrževanje spalnega prostora; 

- pomoč pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje 
socialne mreže z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravičenca pri 
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravičenca ter 
priprava upravičenca na institucionalno varstvo.

Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh različnih 
sklopov opravil iz prejšnjega odstavka. Vrsta in obseg storitev se prilagodi individualno vsakemu 
posamezniku.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktične pomoči, pri 
kateri sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravičenec ter ključni ali odgovorni 
družinski član.

Zavod je imel na dan 01.01.2025 zaposlenih deset socialnih oskrbovalk, zaradi vse večjih potreb po 
vključitvi novih uporabnikov oziroma povečanje obsega storitev že vključenim uporabnikom, je zavod 
v mesecu februarju zaposlil še eno socialno oskrbovalko. Na dan 31.12.2025 je imel enajst redno 
zaposlenih, ki opravljajo neposredno izvajanje storitev na domu upravičenca. Za področje vodenja 
in koordiniranja je zaposlena oseba na delovnem mestu Vodja II. Zavod si ob dodatnih povečanih 
potrebah po zagotavljanju storitev in ob odsotnostih redno zaposlenih socialnih oskrbovalk pomaga 
s štirimi zunanjimi izvajalkami, ki delo opravljajo preko pogodbe o poslovnem sodelovanju. 
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Povprečno mesečno število uporabnikov v letu 2025 je bilo 89 (povprečno mesečno število 
uporabnikov v preteklih letih: v letu 2021 – 58, v letu 2022 – 75, v letu 2023 – 79 in v letu 2024 – 
89). V preteklem letu je bilo v storitev pomoč družini na domu vključenih 137 uporabnikov (v letu 
2021 – 79, v letu 2022 – 130, v letu 2023 – 140 in v letu 2025 – 137). V letu 2025 je bilo v storitev 
vključenih 54 novih uporabnikov, tj. povprečno 4,5 novih uporabnikov vsak mesec. V letu 2025 so 
socialne oskrbovalke opravile 15.491,5 ur efektivnih ur (v letu 2023 opravljenih 12.995 ur efektivnih 
ur ter v letu 2024 opravljenih 14.345 efektivnih ur). Izvajalec storitve pomoči družini na domu se še 
naprej trudi, da upravičenci lahko storitev prejmejo takoj, ko jo potrebujejo.

Ceno storitve določa Občinski svet Občine Medvode. Občina subvencionira storitev pomoč družini na 
domu ter (do)plačuje storitev pomoč družini na domu za tiste uporabnice in uporabnike, ki so z 
odločbo centra za socialno delo delno (ena oseba) ali v celoti (dve osebi) oproščeni plačila. Ceno 
storitve pomoč družini na domu občina sofinancira v višini 100 % stroškov za strokovno pripravo v 
zvezi s sklenitvijo dogovora in 73,60 % stroškov za vodenje in koordiniranje ter stroškov 
neposrednega izvajanja storitev na domu uporabnikov. 

Cene storitve pomoč družini na domu, veljavne od 01.03.2024:
Cena storitve za 

uporabnika na uro
Subvencija Občine 

Medvode na uro
Skupna cena storitve na 

uro
Ponedeljek – sobota 6,22 EUR 20,03 EUR 26,25 EUR
Nedelja 8,86 EUR 27,39 EUR 36,25 EUR
Praznik 9,18 EUR 28,27 EUR 37,45 EUR

Pristojno ministrstvo je tudi v letu 2025 sofinanciralo dodatne stroške dela, ki so posledice sprememb 
kolektivnih pogodb in drugih aktov za določanje plač na državni ravni, ki veljajo za zaposlene na 
področju socialnega varstva. Področje storitve pomoč družini na domu je Javni zavod Sotočje 
Medvode zaključil pozitivno. V letu 2025 je dosegel 483.589 EUR prihodkov, pri čemer znaša delež 
prihodkov s strani Občine Medvode 69 % oziroma 333.190 EUR. Ob odhodkih v višini 483.573 EUR 
je ustvaril presežek prihodkov v višini 16 EUR. 

Podrobnejše informacije in podatki o izvajanju storitve pomoč družini na domu kot socialna oskrba 
na domu za leto 2025 so razvidne iz priloženega poročila zavoda. 

Občinskemu svetu predlagamo v sprejem predlog sklepa: 

»Občinski svet Občine Medvode se je seznanil s Poročilom o izvajanju storitve pomoč 
družini na domu kot socialna oskrba na domu za leto 2025.«

Pripravila:
Teja Zajec Nejc Smole
podsekretar – pomočnik vodje oddelka župan
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